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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

This study aims to determine whether there is an effect of the 
Send A Problem technique on the ability to write an 
argumentative essay. Techniques in data collection in the 
form of test techniques in the form of descriptions, 
observations and interviews. The data obtained in this study 
were analyzed descriptively quantitatively and qualitatively. 
Student learning outcomes in learning to write using the Send 
A Problem technique, then calculated using the formula for 
the average value. This is evident in the results of research 
that the ability to write argumentative essays has increased 
gradually. Cycle 1 the average value of students is 64 with a 
KKM value of 72, including the low category, then it is 
continued in cycle 2 with the results of the average score of 
students above the KKM which is 84. So it can be concluded 
that there is a significant increase from the application of the 
Send A Problem technique to argumentative essay writing 
skills of class X SMA Negeri 5 Makassar so that it is stated to 
have been successful and quite effectively applied in the 
learning process in the classroom. 
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A. Introduction 

Keterampilan menulis merupakan kegiatan yang tidak terpisahkan dari 

kegiatan belajar mengajar. Kegiatan menulis menjadikan siswa aktif dalam 

kegiatan pembelajaran dan merangsang keterampilan siswa dalam merangkai 

kata. Penerapannya bagi sebagian orang yang mengalami kesulitan untuk 

membiasakan siswa belajar menulis. Penyebabnya adalah kesalahan dalam hal 

pengajaran yang terlalu kaku sehingga menimbulkan kesan bahwa menulis itu 

sulit. 

Salah satu keterampilan berbahasa yang sangat perlu dikuasai oleh siswa 

adalah keterampilan menulis. Menulis dapat diartikan sebagai kegiatan 

menuangkan ide atau gagasan dengan menggunakan bahasa tulis sebagai media 

penyampaiannya. Kegiatan menulis menjadikan siswa aktif dalam pembelajaran 

dan merangsang keterampilan siswa dalam merangkai kata. 

Menurut (Semi, 2017) Argumentasi adalah tulisan yang bertujuan 

meyakinkan atau membujuk pembaca tentang kebenaran pendapat penulis. 

Sedangkan Menurut (Dalman, 2015) karangan argumentasi adalah karangan yang 

bertujuan meyakinkan pembaca agar menerima atau mengambil suatu doktrin, 

sikap, dan tingkah laku tertentu. Menulis paragraf argumentasi merupakan 

kegiatan membuat paragraf yang pola pengembangannya berdasarkan argumen 

atau alasan-alasan yang disampaikan oleh penulis. Paragraf argumentasi adalah 

sebuah tulisan berisi pendapat disertai data dan fakta sebagai alasan atau bukti 

nyata untuk membuktikan kebenaran dari suatu pendapat.  

Berdasarkan hasil pengamatan awal terhadap sekolah sebagai objek 

penelitian, bahwa dari 30 orang siswa dalam kelas masih ada yang mendapatkan 

nilai di bawah KKM dalam pembelajaran menulis karangan argumentasi. Hal ini 

dikarenakan oleh beberapa faktor yaitu (1) Sistem belajar guru yang lebih dominan 

daripada siswa, sebaiknya dilakukan berbagai upaya sehingga sistem belajar 

menjadi dominan kepada siswa (2) kesulitan menuangkan ide atau gagasannya 

(3) masih banyak siswa menulis ejaan bahasa indonesia kurang tepat (4) 

penggunaan media dan metode belajar yang kurang tepat. Dengan demikian, 

dilakukannya penelitian ini sangat diharapkan adanya perubahan yang signifikan 

dalam proses pembelajaran terutama dalam keterampilan menulis. 

Berdasarkan kondisi yang terjadi penggunaan teknik pembelajaran Send A 

Problem dalam pembelajaran menulis karangan argumentasi dipandang lebih 

tepat dan efektif untuk meningkatkan keterampilan menulis siswa yang rendah. 
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Hal ini dilihat dari kondisi pembelajaran yang siswanya kurang aktif berpartisipasi 

dalam proses pembelajaran. 

Menurut Warsono dan Harianto mengatakan Send a Problem adalah tipe 

pembelajaran yang dimana sebuah aktivitas yang mendorong siswa untuk berpikir 

secara mandiri dan berpikir dalam tim secara kritis dan analitis (Jaimun, 2019). 

Melalui teknik pembelajaran berbasis masalah Send A Problem ini, siswa 

diharapkan termotivasi untuk ikut aktif dalam proses pembelajaran yang 

berlangsung. Peneliti memilih teknik pembelajaran berbasis masalah Send A 

Problem ini karena peneliti ingin menerapkan teknik pembelajaran dengan 

langkah-langkah pembelajaran yang dapat meningkatkan keterlibatan siswa 

dalam mempelajari bahasa dan sastra Indonesia, sehingga dapat meningkatkan 

kemampuan siswa dalam mencapai tujuan pembelajaran. 

Melihat permasalahan-permasalahan yang dialami oleh siswa kelas X 

mengenai keterampilannya dalam menulis yang masih kurang, seperti yang 

dipaparkan di atas. Serta melihat kelebihan-kelebihan dari model pembelajaran 

yang dipaparkan. Maka penulis memberikan solusi melalui penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Teknik Send A Problem Terhadap Keterampilan Menulis 

Karangan Argumentasi Siswa Kelas X SMA Negeri 5 Makassar” 

 

B. Method 

Jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu Penelitian Tindakan Kelas 

(PTK) dengan tujuan peningkatan mutu atau pemecahan masalah pada 

sekelompok subjek yang diteliti dan mengamati tingkat keberhasilan atau akibat 

tindakannya, untuk kemudian diberikan tindakan lanjutan yang bersifat 

penyempurnaan tindakan atau penyesuaian dengan kondisi dan situasi sehingga 

diperoleh hasil yang lebih baik. Dengan demikian penelitian tindakan kelas adalah 

suatu kegiatan penelitian dengan mencermati sebuah kegiatan belajar yang 

diberikan tindakan yang secara sengaja dimunculkan dalam sebuah kelas, yang 

bertujuan memecahkan masalah atau meningkatkan mutu pembelajaran di kelas 

tersebut. Tindakan yang secara sengaja dimunculkan. Penelitian tindakan kelas 

dilaksanakan dalam bentuk kegiatan bersiklus yang terdiri dari empat tahapan, 

yaitu: 1) perencanaan, 2) pelaksanaan, 3) pengamatan, dan 4) refleksi..  
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C. Result and Discussion 

Perbandingan Perolehan Nilai Keterampilan Menulis 
No. Nama Siswa S 

Pra Siklus Siklus 1 Siklus 2 

1 S1 58 66 85 

2 S2 60 70 87 

3 S3 42 56 88 

4 S4 45 50 81 

5 S5 52 78 82 

6 S6 40 55 74 

7 S7 59 75 86 

8 S8 40 60 90 

9 S9 44 68 89 

10 S10 50 57 85 

11 S11 57 65 88 

12 S12 45 70 89 

13 S13 45 54 88 

14 S14 48 58 88 

15 S15 54 75 87 

16 S16 60 62 81 

17 S17 48 50 87 

18 S18 54 78 78 

19 S19 60 66 86 

20 S20 48 59 87 

21 S21 46 63 87 

22 S22 52 52 89 

23 S23 40 65 89 

24 S24 52 58 74 

25 S25 56 70 78 

26 S26 46 57 89 

27 S27 48 68 88 

28 S28 40 78 79 

29 S29 52 69 78 

30 S30 44 69 78 

Jumlah 1323 1921 2950 

Rata-rata 44,1 64 84 

 

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan nilai rata-rata dan KKM yang di 

peroleh siswa dalam keterampilan menulis karangan argumentasi dengan 

menggunakan teknik Send A Problem. Rata- rata nilai di pada pra siklus yaitu 44,1 

dengan jumlah siswa yang tmemperoleh nilai di atas KKM (72) yaitu tidak ada dari 

30 orang siswa, pada siklus 1 rata-rata nilai yaitu 64 dengan jumlah siswa yang 

memperoleh nilai di atas KKM sebanyak 5 orang dan jumlah siswa yang belum 

mencapai KKM sebanyak 25 orang sedangkan pada siklus 2 rata-rata niai yaitu 84 

dan jumlah siswa yang mencapai KKM sebanyak 30 orang. Pada tahap pra siklus 

sampai masuk siklus 1 dan siklus 2 menunjukkan peningkatan yang sangat 

signifikan dan jumlah siswa yang mencapai KKM mengalami peningkatan. 
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Teknik Send A Problem merupakan salah satu dari teknik pembelajaran 

cooperative lerning yang berbasis masalah. Teknik ini dilakukan dengan cara 

siswa dibentuk dalam kelompok secara heterogen atau dikelompokkan dengan 

tingkat kemampuan siswa yang merata dalam setiap kelompok, kemudian per 

kelompok diberikan masalah oleh guru dan dilanjutkan dengan memberikan solusi 

kepada siswa yang ada disampingnya untuk ditindaklanjuti bagaimana solusi 

terbaik dari kelompok berikutnya. 

Ada beberapa hal yang menyebabkan kemampuan menulis karangan 

argumentasi siswa kelas X MIPA 1 SMA Negeri 5 Makassar rendah dikarenakan 

peneraan dalam model pembelajaran yang tidak sesuai dengan harapan peserta 

didik, sehingga memunculkan perasaan yang tidak terlalu antusias dalam proses 

belajar. Hal ini yang sangat berpengaruh besar dalam peserta didik melakukan 

proses menulis karangan argumentasi dengan kondisi yang tidak efektif.  

Dalam melakukan proses penilaian ada beberapa hal yang membuat hasil 

peserta didik dalam menulis karangan argumentasi kurang efektif terdapat pada 

pemilihan topik yang kurang tepat sehingga berpengaruh pada gagasan yang 

dikemmukakan, isi, tata bahasa, gaya penulisan dan ejaan. Kemampuan menulis 

siswa menunjukkan memang kurang berkembang sejalan dengan pengakuan 

beberapa siswa sebelum peneliti melakukan penelitian.  

Berdasarkan permasalahan tersebut diperlukan tindakan dan upaya untuk 

meningkatkan kemampuan menulis siswa, sehingga permasalahan yang dikaji 

dalam penelitian ini yaitu pengaruh teknik Send A Problem terhadap kemampuan 

menulis karangan argumentasi siwa kelas X SMA Negeri 5 Makassar. 

Dari hasil penelitian yang telah penulis lakukan bahwa kemampuan menulis 

siswa dalam penerapan teknik Send A Problem memiliki pengaruh terhadap 

keterampilan menulis karangan argumentasi siswa kelas X SMA Negeri 5 

Makassar. Hal ini terbukti pada hasil penelitian kemampuan menulis karangan 

argumentasi mengalami peningkatan secara bertahap. Siklus 1 nilai rata-rata 

siswa yaitu 64 dengan nilai KKM 72, termasuk kategori rendah maka dilanjutkan 

pada siklus 2 dengan hasil nilai rata-rata siswa diatas KKM yaitu 84. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa adanya peningkatan yang cukup signifikan dari penerapan 

teknik Send A Problem terhadap keterampilan menulis karangan argumentasi 

siswa kelas X SMA Negeri 5 Makassar sehingga dinyatakan telah berhasil dan 

cukup efektif diterapkan dalam proses pembelajaran di kelas. 
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D. Conclusion 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dalam II siklus sebanyak 4x 

pertemuan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa pengaruh teknik Send A 

Problem terhadap keterampilan menulis karangan argumentasi pada pelajaran 

bahasa Indonesia kelas X MIPA 1 SMA Negeri 5 Makassar  yaitu Keterampilan 

menulis karangan argumentasi siswa kelas X SMA Negeri 5 Makassar terjadi 

peningkatan. Peningkatan kemampuan menulis dibuktikan dengan rata-rata kelas 

yang semakin meningkat pada setiap tahapnya. Pada pra siklus kemampuan 

menulis siswa dengan rata-rata kelas mencapai 44,1. Pada siklus I kemampuan 

menulis siswa dengan rata-rata kelas mencapai 64, kemudian pada pada siklus II 

mengalami peningkatan kemampuan menulis dengan rata-rata kelas mencapai 

84. Tingkat ketuntasan belajar siswa pada pra-siklus yaitu 0%, pada siklus I yaitu 

20%, sedangkan tingkat ketuntasan siklus II yaitu mencapai 100%. 
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